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ABSTRAK

Strategi pemasaran digital semakin berkembang dan menjadi salah satu kunci penting dalam
kesuksesan sebuah bisnis. Peran desain grafis tidak dapat diabaikan dalam membangun brand
awareness yang kuat di era digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh desain grafis
terhadap brand awareness dalam strategi pemasaran digital. Melalui tinjauan terhadap berbagai
sumber terkait, ditemukan bahwa desain grafis yang menarik dan konsisten dapat meningkatkan
brand awareness dan membantu menciptakan pengalaman pelanggan yang positif. Selain itu,
pemanfaatan media sosial sebagai platform digital juga terbukti efektif dalam memperkuat brand
awareness melalui konten visual yang kreatif.

Kata Kunci: Desain Grafis, Brand Awareness, Strategi Pemasaran Digital

ABSTRACT

Digital marketing strategies continue to evolve and have become a key factor in business success.
The role of graphic design is essential in building strong brand awareness in the digital era. This
study aims to analyze the influence of graphic design on brand awareness within digital marketing
strategies. Through a review of various relevant literature sources, the findings indicate that
attractive and consistent graphic design significantly enhances brand awareness and contributes to
the creation of positive customer experiences. In addition, the use of social media as a digital
platform has proven effective in strengthening brand awareness through creative and visually
engaging content. These results highlight the importance of integrating graphic design as a strategic
element in digital marketing to support brand visibility and recognition in a competitive digital
environment.
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1. PENDAHULUAN

Di era digital ini, representasi visual dari sebuah brand sangatlah penting dalam membentuk
persepsi di mata konsumen dan mendorong brand awareness atau kesadaran akan sebuah brand.
Desain grafis berfungsi sebagai komponen yang fundamental dari identitas visual sebuah brand, yang
secara signifikan memengaruhi perhatian, keterlibatan, dan pengakuan konsumen. Implementasi
strategis elemen desain dalam pemasaran digital sangat penting untuk meningkatkan visibilitas dan
dampak brand di dunia online. Penelitian menunjukkan bahwa desain grafis yang efektif dapat
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meningkatkan citra sebuah brand dan keterlibatan konsumen. Sebagai contoh, Ding menekankan
bahwa teknologi kecerdasan buatan memperkaya desain citra brand dan strategi promosi, hal ini
dapat memungkinkan brand untuk menciptakan kepribadian unik yang mengaitkan ikatan yang
emosial dengan konsumen. Hal ini dapat menumbuhkan rasa loyalitas konsumen terhadap suatu
brand dan daya saing di pasar (Ding, 2024). Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan
Mitrovi¢ et al., yang menyoroti evolusi pemasaran di dunia digital, di mana platform desain grafis
memainkan peran penting dalam pemasaran di media sosial, menjadikannya sebuah elemen yang
penting untuk visibilitas sebuah brand (Mitrovi¢ et al., 2020). Interaktivitas dan daya tarik visual dari
desain grafis tidak hanya menarik perhatian konsumen tetapi juga memfasilitasi keterlibatan yang
lebih dalam dengan suatu brand, seperti yang dikatakan oleh Harris et al., yang membahas efektivitas
pemasaran digital interaktif dalam meningkatkan respons konsumen (Harris et al., 2019).

Perlu juga sebuah brand untuk memahami dunia yang mereka hampiri. Di dunia digital
tentunya memiliki banyak perbedaan yang signifikan apabila dibandingkan dengan dunia nyata.
Misalnya adanya interaksi yang lebih intens dan hal yang dapat menarik secara emosional perlu lebih
ditunjukkan pada dunia digital apabila ingin bersaing didalamnya. Kedua hal itu tentunya menjadi
salah satu factor yang kurang ditunjukkan pada dunia nyata, karena hasilnya juga akan berbeda. Di
dunia nyata, apabila hal tersebut di implementasikan, customer akan melaihat sebuah brand terlalu
ingin masuk kedalam dunia customer dan terlalu mendramatisir atau melebih lebihkan sesuatu.
Merupakan sebuah hal yang berbeda apabila dibandingkan dengan di dunia digital yang dapat
membuat customer berhenti sebentar dan melihat apa yang ingin disampaikan oleh sebuah brand
dalam interkasi visual yang diberikan.

Selain itu, integrasi desain grafis ke dalam strategi pemasaran digital dapat secara signifikan
memengaruhi perilaku konsumen. Bhattacharya menunjukkan bahwa platform media sosial, di mana
desain grafis ditampilkan secara mencolok, telah menjadi sebuah hal yang penting penting untuk
keterlibatan brand, dengan sebagian besar interaksi pengguna yang melibatkan penyebutan sebuah
brand (Bhattacharya, 2023). Hal ini didukung lebih lanjut oleh penelitian Alkahtani et al., yang
menyatakan bahwa teknologi digital modern, termasuk media sosial, telah mengubah strategi
pemasaran, memungkinkan sebuah brand untuk terhubung secara lebih efektif dengan konsumen
melalui konten yang menarik secara visual (Alkahtani et al., 2021). Kemampuan desain grafis untuk
menyampaikan pesan merek secara ringkas dan menarik sangat penting dalam pasar digital yang
padat, di mana konsumen dibombardir dengan informasi.

Peran desain grafis juga lebih dari sekadar estetika; desain grafis berperan penting dalam
membangun identitas brand dan menumbuhkan kepercayaan konsumen. Chavadi et al. menjelaskan
bahwa citra brand yang positif, yang dapat dipengaruhi secara signifikan oleh desain grafis yang
efektif, hal ini mengarah pada respons konsumen yang baik dan meningkatkan kepercayaan akan
sebuah brand (Chavadi et al., 2023). Hubungan ini menggarisbawahi perlunya sebuah brand
berinvestasi dalam desain grafis berkualitas tinggi sebagai bagian dari strategi pemasaran mereka
secara keseluruhan. Selain itu, elemen visual dari sebuah brand dapat menciptakan hubungan
emosional yang kuat dengan konsumen, yang sangat penting untuk membangun loyalitas antara
sebuah brand dengan kunsumen mereka dalam jangka yang panjang, sama seperti yang dikatakn oleh
Xu et al. (Xu et al., 2023). Sayangnya, penelitian yang dilakukan Xu et al. sendiri tidak mendukung
klaim mengenai hubungan emosional dan loyalitas merek, hal tersebut karena mereka berfokus pada
topik yang berbeda yang terkait dengan penelitian lingkungan.
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Implementasi desain grafis dalam pemasaran digital sangat besar, karena mencakup berbagai
aspek interaksi konsumen dan persepsi konsumen terhadap sebuah brand. Implementasi konten yang
menarik secara visual ke dalam strategi pemasaran dapat meningkatkan keterlibatan dan loyalitas
konsumen dengan sebuah brand. Misalnya, brand yang menggunakan elemen desain interaktif dalam
kampanye digital mereka sering kali melihat tingkat interaksi konsumen yang lebih tinggi, karena
elemen-elemen ini mendorong pengguna untuk terlibat dengan konten secara aktif (Harris et al.,
2019). Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Botelho et al., yang membahas bagaimana
strategi pemasaran digital selama pandemi COVID-19 menyoroti pentingnya konten visual dalam
mempertahankan minat konsumen dan relevansi merek (Botelho et al., 2023). Botelho
menggarisbawahi perlunya merek menyesuaikan strategi pemasaran mereka agar tetap kompetitif,
yang semakin menekankan peran desain grafis dalam membentuk persepsi konsumen.

Selain itu, penggunaan desain grafis yang strategis dapat meningkatkan kemampuan
bercerita atau storytelling sebuah merek. Dengan menggunakan narasi visual, brand dapat
mengomunikasikan nilai dan pesan yang ingin mereka sampaikan secara lebih efektif, sehingga
menumbuhkan hubungan yang lebih dalam dengan konsumen mereka (Mitrovi¢ et al., 2020). Aspek
bercerita atau storytelling ini sangat penting dalam konteks media sosial, di mana konsumen semakin
tertarik pada brand yang menyampaikan narasi yang otentik atau berbeda dari yang lain dan dapat
dihubungkan melalui konten visual mereka (Bhattacharya, 2023). Kemampuan untuk membuat cerita
visual yang menarik tidak hanya memanggil perhatian konsumen, tetapi juga mendorong adanya
tindakan berbagi atau share dari satu pengguna ke pengguna lain dan berinteraksi antar konsumen
yang memperkuat visibilitas sebuah di dunia digital.

Pentingnya sebuah brand berinvestasi dalam desain grafis berkualitas tinggi akan semakin
jelas terlihat pada masa ketika banyak brand berlomba lomba untuk bersaing di dunia digital. Sifat
kompetitif dari pemasaran online mengharuskan sebuah brand mendiferensiasikan diri atau mencari
perbedaan melalui desain yang unik dan menarik secara visual yang beresonansi dengan audiens
target mereka (Alkahtani et al., 2021). Diferensiasi ini sangat penting di pasar di mana konsumen
dibanjiri dengan informasi dan pilihan, sehingga sangat penting bagi merek untuk menonjol melalui
komunikasi visual yang efektif.

Berdasarkan pada hal tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah
1. Mengetahui dan memahami kebutuhan dalam membuat strategi pemasaran digital
2. Mengetahui peran desain grafis dalam meningkatkan brand awareness
Memahami factor yang perlu digaris bawahi untuk meningkatkan brand awareness

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
pendekatan kualitatif, Dimana penelitian ini akan lebih berfokus pada analisis literatur yang ada serta
studi kasus untuk menjelaskan hubungan antara desain grafis dan brand awareness dalam strategi
pemasaran digital. Penelitian ini mencakup berbagai literatur akademis dan sumber-sumber yang
relevan dengan industri, memberikan pemahaman yang komprehensif atau detail tentang konsep-
konsep utama, teori, dan temuan-temuan empiris yang berkaitan dengan topik ini. Sifat kualitatif dari
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penelitian ini memungkinkan adanya eksplorasi mendalam mengenai dampak desain grafis terhadap
brand awareness, khususnya dalam konteks pemasaran digital.

Penelitian ini menggarisbhawahi peran penting desain grafis dalam membentuk brand
awareness dalam konteks strategi pemasaran digital. Para pemilik brand semakin menyadari
pentingnya sebuah estetika dan desain, yang dibuktikan dengan dampak signifikan dari elemen
desain tertentu terhadap persepsi dan keterlibatan konsumen. Contohnya, Mitrovi¢ et al. menyoroti
bahwa konten visual di platform media sosial meningkatkan kesadaran pengguna akan sebuah brand
dan memfasilitasi asosiasi yang lebih mudah dengan organisasi, Mereka juga menekankan peran
penting sebuah desain grafis dalam komunikasi pemasaran online Mitrovi¢ et al. Pernyataan ini
didukung oleh Bhattacharya, yang menuliskan bahwa sebagian besar interaksi media sosial
melibatkan penyebutan merek, yang mengindikasikan pengaruh daya tarik visual terhadap
keterlibatan konsumen (Bhattacharya, 2023).

Pemilihan dan penerapan elemen vilual-seperti tipografi, citra, dan representasi skematik-
dapat sangat memengaruhi perhatian, interpretasi, dan daya ingat kehadiran digital sebuah merek.
Ding menguraikan bagaimana desain citra merek yang efektif dapat menciptakan kepribadian merek
yang unik yang beresonansi secara emosional dengan konsumen, sehingga meningkatkan loyalitas
konsumen akan suatu brand serta daya saing pasar (Ding, 2024). Selain itu, penyesuaian identitas
visual sebuah brand dengan pesan pemasarannya melalui desain grafis telah terbukti meningkatkan
koherensi dan pengenalan konsumen terhadap sebuah brand, yang pada akhirnya berkontribusi pada
peningkatan brand awareness. Hal ini sejalan dengan penelitian Harris et al., yang membahas
bagaimana pemasaran digital interaktif, yang difasilitasi oleh desain grafis, telah menjadi alat
komunikasi intrinsik yang memungkinkan konsumen untuk terlibat lebih dalam dengan merek
(Harris et al., 2019).

Selain itu, temuan tersebut menunjukkan bahwa merek yang berinvestasi dalam desain grafis
berkualitas tinggi lebih mungkin untuk mendapatkan respons konsumen yang baik. Chavadi et al.
mengindikasikan bahwa ekuitas merek yang positif, yang dapat dipengaruhi secara signifikan oleh
desain grafis yang efektif, dapat meningkatkan kepercayaan merek dan keterlibatan konsumen
(Chavadi et al., 2023). Hubungan ini menggarisbawahi perlunya merek memprioritaskan desain
grafis sebagai komponen inti dari strategi pemasaran mereka secara keseluruhan, karena tidak hanya
meningkatkan daya tarik visual tetapi juga menumbuhkan hubungan emosional dengan konsumen.

Implikasi dari temuan ini sangat penting bagi para pemasar dan manajer merek. Dengan
memahami peran penting yang dimainkan oleh desain grafis dalam membentuk brand awareness,
organisasi dapat mengalokasikan sumber daya dengan lebih baik untuk mengembangkan materi
pemasaran yang menarik secara visual dan koheren. Investasi strategis dalam desain grafis ini dapat
meningkatkan keterlibatan konsumen, meningkatkan loyalitas merek, dan pada akhirnya, kehadiran
pasar yang lebih kuat.

Namun hal perlu untuk diperhatikan adalah adanya pemaksaan dari sebuah brand kepada
customer untuk melakukan sesuatu hal. Contohnya memaksa customer untuk mengisi sebuah form
untuk meningkatkan layanan. Hal ini memang perlu ada dalam sebuah brand untuk meningkatkan
layanan kedepannya, namun pemaksaan pada customer untuk memberikan masukkan dan ulasan
tentu saja akan membuat customer memiliki bad experience akan sebuah brand. Kita tidak
mengetahui apa yang menjadi urgensi customer pada saat itu, sehingga pemaksaan ini tentunya akan
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berdampak buruk pada experience customer dan membuat customer menghindari brand yang kita
miliki.

Selain itu, perlu untuk mengetahui kebutuhan yang dibutuhkan oleh customer agar dapat
meningkatkan layanan yang diinginkan juga tetap merupakan hal yang penting. Dengan mengetahui
kebutuhan dan kegemaran customer, contohnya mereka lebih gemar tampilan visual seperti a namun
dengan bentuk yang lebih lucu, tentunya hal itu akan lebih menyadarkan customer dengan kehadiran
brand yang kalian miliki di social media. Ini juga akan sangat membantu kehidupan digital sebuah
brand dalam suatu platform social media.

3. HASIL & PEMBAHASAN

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa desain grafis merupakan komponen penting dari
strategi pemasaran digital, yang berdampak langsung pada kesadaran dan pengenalan merek.
Implementasi strategis dari elemen-elemen desain, seperti tipografi, citra, dan representasi skematik,
dapat secara signifikan memengaruhi perhatian, keterlibatan, dan ingatan konsumen terhadap merek.
Pernyataan ini didukung oleh berbagai penelitian yang menyoroti pentingnya elemen visual dalam
membentuk persepsi konsumen dan meningkatkan visibilitas merek. Penggunaan desain grafis
secara strategis dalam pemasaran digital dapat membantu merek menciptakan identitas yang berbeda
dan mudah diingat, membedakan diri mereka dari kompetitor, dan menumbuhkan hubungan
emosional yang lebih kuat dengan audiens target mereka.

1. Keselarasan menjadi kunci

Penelitian ini menunjukkan bahwa penyelarasan identitas visual merek dengan pesan
pemasarannya sangat penting untuk memastikan koherensi dan pengenalan. Penyelarasan ini tidak
hanya berkontribusi pada peningkatan brand awareness tetapi juga meningkatkan kepercayaan dan
loyalitas konsumen. Dalam konteks pemasaran digital, di mana konsumen terus-menerus
dibombardir dengan rangsangan visual, penggunaan desain grafis secara strategis dapat menjadi alat
yang ampuh untuk menarik perhatian, menyampaikan nilai-nilai merek, dan menumbuhkan
keterlibatan yang bermakna.

Misalnya, Bhattacharya menekankan bahwa desain grafis yang efektif dapat meningkatkan
keterlibatan merek secara online, karena konten yang menarik secara visual dapat menarik perhatian
konsumen dan memfasilitasi pengingatan kembali terhadap merek. Hal ini sejalan dengan temuan
Mitrovi¢ et al., yang berpendapat bahwa konten visual di platform media sosial meningkatkan
kesadaran pengguna akan merek dan membantu membangun asosiasi yang lebih kuat dengan merek
tersebut (Mitrovi¢ et al., 2020). Pemilihan dan penerapan elemen visual bukan sekadar pilihan
estetika; ini adalah keputusan strategis yang dapat secara signifikan memengaruhi cara konsumen
menginterpretasikan dan mengingat kehadiran digital suatu merek.

Selain itu, penyelarasan identitas visual sebuah merek dengan pesan pemasarannya melalui
desain grafis telah terbukti meningkatkan koherensi dan pengenalan merek tersebut. Ding mencatat
bahwa citra merek yang dibuat dengan baik dapat menciptakan kepribadian unik yang beresonansi
secara emosional dengan konsumen, sehingga menumbuhkan loyalitas merek dan daya saing pasar
(Ding, 2024). Koherensi ini sangat penting dalam lanskap digital yang penuh sesak, di mana
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konsumen dibombardir dengan informasi dan rangsangan visual. Desain grafis yang efektif
membantu merek menonjol dan diingat, yang sangat penting untuk meningkatkan bran

2. Pentingnya berinvestasi pada desain grafis

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa merek yang berinvestasi dalam desain grafis
berkualitas tinggi lebih mungkin untuk mendapatkan respons konsumen yang baik. Chavadi et al.
menyatakan bahwa ekuitas merek yang positif, yang dapat dipengaruhi secara signifikan oleh desain
grafis yang efektif, dapat meningkatkan kepercayaan merek dan keterlibatan konsumen (Chavadi et
al., 2023). Hal ini menggarisbawahi perlunya merek memprioritaskan desain grafis sebagai
komponen inti dari strategi pemasaran mereka secara keseluruhan, karena tidak hanya meningkatkan
daya tarik visual tetapi juga menumbuhkan hubungan emosional dengan konsumen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan memprioritaskan peran desain grafis dalam
pemasaran digital, merek dapat secara efektif meningkatkan visibilitas mereka, membedakan diri
mereka dari pesaing, dan membangun hubungan yang lebih kuat dengan audiens target mereka.
Seperti yang disoroti oleh Harris et al., interaktivitas dan keterlibatan yang difasilitasi oleh desain
grafis dalam strategi pemasaran digital memungkinkan merek untuk terhubung lebih dalam dengan
konsumen, yang pada akhirnya mengarah pada peningkatan loyalitas dan pengakuan merek (Harris
etal., 2019). Selain itu, penggunaan desain grafis dalam strategi pemasaran digital dapat membantu
merek menciptakan identitas merek yang khas dan mudah diingat, yang dapat menjadi faktor kunci
dalam mendorong kesadaran dan pengakuan merek di kalangan konsumen. Oleh karena itu,
berinvestasi dalam desain grafis berkualitas tinggi bukan hanya sekadar pertimbangan estetika; ini
merupakan keharusan strategis bagi merek yang ingin berkembang di pasar digital.

3. Platform juga penting dalam membangun brand awareness

Selain itu, berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, brand awareness juga dapat
meningkat dengan pesat apabila mengambil kesempatan dari platform yang sedang ramai atau
banyak dibicarakan saat ini. Contohnya adalah Tiktok, platform yang Namanya mulai naik semenjak
adanya pandemi COVID ini menjadi ladang bagi para brand untuk meningkatan pengenalan brand
mereka kepada banyak orang khususnya generasi muda yakni gen z yang saat ini banyak yang
mengalami impulsive buying karena mudah fomo dan tergiur promo dari suatu platform ecommerce.
Dengan ke “fomo” an generasi z ini sendiri tentu akan membantu nama brand naik apabila dilakukan
strategi pemasaran melalui salah satu platform video pendek yang terkenal ini.

Dari situ juga dapat dilihat, siaran langsung pada platform ini yang menyediakan promo
promo juga menjadi salah satu strategi marketing yang baik untuk mengikuti arus impulsive buying
yang dimiliki generasi z sekarang ini. Mempromosikan barang dengan cara yang menarik contohnya,
seperti pada dahulu ada meyden yang berjualan live streaming dengan gaya khasnya yang memarahi
penontonnya dan malas malasan. Ada juga yang berjualan yang seperti tidak berniat untuk menjual
dan tidak memiliki brand knowledge. Hal ini tentu akan menjadi tontonan tontonan yang menarik
saat ini, Dimana impulsive buying yang dimiliki generasi sekarang juga menjadi salah satu factor
utama brand brand yang bekerja sama dengan streamer bisa meningkatkan brand awareness yang
mereka miliki.

4. Kenali Kebiasaan
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Mulai dari pandemi COVID ini juga, impulsive buying Masyarakat social media mulai
meningkat. Karena kesulitan untuk keluar rumah dan berbelanja melihat barang secara langsung,
membuat mereka terpaksa untuk membeli melalui platform ecommerce pada awalnya. Namun lama
kelamaan, belanja dengan alternatif online ini sendiri menjadi hal yang nyaman dan tidak ribet karena
harus pergi dan melihat langsung sebuah barang. Dapat dilakukan dimana saja dan sambil melakukan
apa saja, hanya tinggal scroll dan mencari barang yang dibutuhkan pada platform ecommerce, lalu
barang akan sampai dengan sendirinya. Hal ini lama kelamaan membuat Masyarakat melihat barang
yang lucu sedikit akan penasaran dan untuk mengobati rasa penasaran tersebut melakukan pembelian
untuk melihat langsung barangnya. Namun kebiasaan ini terus berlanjut dan menjadi sebuah waves
impulsive buying, dimana melakukan pembelian barang yang tidak terlalu dibutuhkan. Apabila
sebuah brand dapat mengikuti arus ini, tentunya peningkatan pengenalan brand akan lebih signifikan
dan tersebar dengan lebih luas. Terutama mulut kemulut yang menjadi salah satu lonjakan yang
terjadi setelah berakhirnya pandemi COVID ini. “Ih barangnya lucu beli dimana?” “di ecommerce
a”, checkout.hal itu merupakan salah satu penyebab impulsive buying terus terjadi meskipun
pandemi sudah berakhir. Dan itu juga penyebab ecommerce terutama yang terhubungan dengan
platform social media mengalami peningkatan yang signifikan.

4. KESIMPULAN

Penelitian yang disajikan dalam makalah ini menunjukkan dampak signifikan dari desain
grafis terhadap brand awareness dalam konteks strategi pemasaran digital. Implementasi strategis
dari elemen-elemen desain, seperti tipografi, citra, dan representasi skematik, dapat secara efektif
menarik perhatian konsumen, meningkatkan keterlibatan, dan meningkatkan daya ingat merek.
Pernyataan ini didukung oleh berbagai penelitian yang menyoroti pentingnya elemen visual dalam
membentuk persepsi konsumen dan meningkatkan visibilitas merek. Penggunaan desain grafis
secara strategis dalam pemasaran digital dapat membantu merek menciptakan identitas yang berbeda
dan mudah diingat, membedakan diri mereka dari kompetitor, dan menumbuhkan hubungan
emosional yang lebih kuat dengan audiens target mereka.

Selain itu, penelitian ini menunjukkan bahwa penyelarasan identitas visual merek dengan
pesan pemasarannya sangat penting untuk memastikan koherensi dan pengenalan. Penyelarasan ini
tidak hanya berkontribusi pada peningkatan brand awareness tetapi juga meningkatkan kepercayaan
dan loyalitas konsumen. Dalam konteks pemasaran digital, di mana konsumen terus-menerus
dibombardir dengan rangsangan visual, penggunaan desain grafis secara strategis dapat menjadi alat
yang ampuh untuk menarik perhatian, menyampaikan nilai-nilai merek, dan menumbuhkan
keterlibatan yang bermakna.

Misalnya, Bhattacharya menekankan bahwa desain grafis yang efektif dapat meningkatkan
keterlibatan merek secara online, karena konten yang menarik secara visual dapat menarik perhatian
konsumen dan memfasilitasi pengingatan kembali terhadap merek (Bhattacharya, 2023). Hal ini
sejalan dengan temuan Mitrovi¢ et al., yang berpendapat bahwa konten visual di platform media
sosial meningkatkan kesadaran pengguna akan merek dan membantu membangun asosiasi yang lebih
kuat dengan merek tersebut (Mitrovi¢ et al., 2020). Pemilihan dan penerapan elemen visual bukan
sekadar pilihan estetika; ini adalah keputusan strategis yang dapat secara signifikan memengaruhi
cara konsumen menginterpretasikan dan mengingat kehadiran digital sebuah merek.
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Selain itu, penyelarasan identitas visual sebuah merek dengan pesan pemasarannya melalui
desain grafis telah terbukti meningkatkan koherensi dan pengenalan merek tersebut. Ding mencatat
bahwa citra merek yang dibuat dengan baik dapat menciptakan kepribadian unik yang beresonansi
secara emosional dengan konsumen, sehingga menumbuhkan loyalitas merek dan daya saing pasar
(Ding, 2024). Koherensi ini sangat penting dalam lanskap digital yang penuh sesak, di mana
konsumen dibombardir dengan informasi dan rangsangan visual. Desain grafis yang efektif
membantu merek menonjol dan diingat, yang sangat penting untuk meningkatkan brand awareness.

Selain itu, penelitian menunjukkan bahwa merek yang berinvestasi dalam desain grafis
berkualitas tinggi lebih mungkin mendapatkan respons konsumen yang baik. Chavadi et al.
menyatakan bahwa ekuitas merek yang positif, yang dapat dipengaruhi secara signifikan oleh desain
grafis yang efektif, dapat meningkatkan kepercayaan merek dan keterlibatan konsumen (Chavadi et
al., 2023). Hal ini menggarisbawahi perlunya merek memprioritaskan desain grafis sebagai
komponen inti dari strategi pemasaran mereka secara keseluruhan, karena tidak hanya meningkatkan
daya tarik visual tetapi juga menumbuhkan hubungan emosional dengan konsumen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan memprioritaskan peran desain grafis dalam
pemasaran digital, merek dapat secara efektif meningkatkan visibilitas mereka, membedakan diri
mereka dari pesaing, dan membangun hubungan yang lebih kuat dengan audiens target mereka.
Seperti yang disoroti oleh Harris et al., interaktivitas dan keterlibatan yang difasilitasi oleh desain
grafis dalam strategi pemasaran digital memungkinkan merek untuk terhubung lebih dalam dengan
konsumen, yang pada akhirnya mengarah pada peningkatan loyalitas dan pengakuan merek (Harris
etal., 2019). Oleh karena itu, berinvestasi dalam desain grafis berkualitas tinggi bukan hanya sekadar
pertimbangan estetika; ini merupakan keharusan strategis bagi merek yang ingin berkembang di
pasar digital.

Lebih jauh lagi, penelitian ini menunjukkan bahwa integrasi desain grafis ke dalam
keseluruhan strategi pemasaran sebuah merek dapat berkontribusi pada penciptaan identitas merek
yang khas dan mudah diingat. Identitas merek yang unik ini dapat menjadi faktor kunci dalam
mendorong kesadaran dan pengakuan merek di kalangan konsumen. Dengan memanfaatkan
kekuatan desain grafis, merek dapat secara efektif mengkomunikasikan nilai-nilai, kepribadian, dan
proposisi penjualan yang unik.

Penelitian ini telah memberikan wawasan berharga tentang pengaruh desain grafis terhadap
brand awareness dalam konteks strategi pemasaran digital. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya
investasi strategis dalam desain grafis sebagai komponen penting dari keseluruhan upaya pemasaran
merek, karena dapat berkontribusi secara signifikan dalam meningkatkan visibilitas merek,
diferensiasi, dan hubungan emosional dengan konsumen.

Namun tetap perlu diperhatikan, adanya beberapa langkah yang dapat mengakibatkan
kehilangan kepercayaan customer terhadap sebuah brand, seperti langkah pemaksaan dan jenis
konten yang monoton. Tentu sebuah brand akan mengalami kegagalan untuk meningkatkan brand
awarenessnya apabila mengambil langkah yang salah. Apalagi di generasi sekarang, kepercayaan
customer terhadap sebuah brand merupakan salah satu hal yang penting, kehilangan sekali
kepercayaan saja dapat membuat sebuah brand tidak dilirik lagi sama sekali oleh customer. Maka
dari itu, perlu memperhatikan serta mempertimbangkan langkah yang akan dipilih oleh sebuah brand
untuk masuk kedalam media social. Jangan asal masuk dan menganggap dunia digital memiliki poin
poin kebutuhan yang sama dengan dunia nyata.
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