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ABSTRAK 
Era digital telah membawa perubahan signifikan dalam strategi pengembangan identitas bisnis, 

termasuk bagaimana sebuah perusahaan membangun citra dan pesan yang kuat kepada audiensnya. 

Desain komunikasi visual memegang peranan penting dalam proses ini, berfungsi sebagai elemen 

strategis untuk menyampaikan nilai, karakter, dan identitas bisnis secara efektif. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji peran dan dampak desain komunikasi visual dalam membangun dan 

memperkuat identitas bisnis di era digital. penelitian menunjukkan bahwa desain komunikasi visual 

yang strategis dan adaptif terhadap tren digital dapat meningkatkan daya saing, membangun 

kepercayaan pelanggan, serta memperkuat citra merek. Kesimpulan ini menegaskan pentingnya 

integrasi desain komunikasi visual dalam strategi pemasaran digital sebagai langkah kunci dalam 

pengembangan identitas bisnis yang sukses. 

  

Kata Kunci: Desain Grafis, Pengembangan, Identitas Brand, Era Digital, Strategi Pemasaran 

Digital 

ABSTRACT 
The digital era has brought significant changes to business identity development strategies, including 

how companies build strong images and messages for their audiences. Visual communication design 

plays a crucial role in this process, serving as a strategic element for effectively conveying business 

values, character, and identity. This study aims to examine the role and impact of visual 

communication design in building and strengthening business identity in the digital era. The findings 

indicate that visual communication design that is strategic and adaptive to digital trends can enhance 

competitiveness, build customer trust, and strengthen brand image. These conclusions emphasize the 

importance of integrating visual communication design into digital marketing strategies as a key 

step toward successful business identity development. 
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1. PENDAHULUAN 

Dalam lanskap digital kontemporer, desain komunikasi visual telah muncul sebagai elemen 

penting dalam membentuk identitas bisnis dan mendorong strategi promosi. Transisi dari desain 

grafis tradisional ke pendekatan yang lebih komprehensif yang dikenal sebagai desain komunikasi 
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visual mencerminkan peningkatan pengakuan akan pentingnya komunikasi yang efektif dan bercerita 

dalam industri desain. Pergeseran ini menggarisbawahi perlunya merek untuk menyampaikan pesan 

mereka dengan jelas dan menarik, memanfaatkan elemen visual yang beresonansi dengan audiens 

target mereka. Seperti yang disoroti oleh Gula dkk., integrasi ilmu warna dan metodologi desain 

sangat penting untuk menciptakan solusi visual yang berdampak yang selaras dengan kebutuhan 

branding kontemporer (Gula et al., 2023). Penekanan pada pendekatan desain holistik ini didukung 

lebih lanjut oleh Lan, yang membahas efek transformatif dari teknologi Internet pada desain visual, 

yang memungkinkan para desainer untuk memanfaatkan sumber daya online yang berlimpah untuk 

meningkatkan proses kreatif mereka (Lan, 2023). 

Peran desain visual merek, yang mencakup ekspresi visual dari strategi promosi merek, sangat 

penting dalam membangun sistem identitas merek yang kohesif. Aspek desain ini secara langsung 

memengaruhi cara audiens memandang dan terlibat dengan sebuah merek. Elemen visual yang 

digunakan dalam komunikasi merek tidak hanya berfungsi untuk menarik perhatian, tetapi juga untuk 

menumbuhkan hubungan emosional dengan konsumen. Seperti yang dicatat oleh Vorobchuk, 

penggabungan kode digital seperti kode QR dan AR ke dalam desain grafis mencontohkan strategi 

inovatif yang diadopsi oleh merek untuk meningkatkan interaktivitas dan keterlibatan dalam upaya 

promosi mereka (Vorobchuk et al., 2024). 

Integrasi teknologi ke dalam desain komunikasi visual ini memodernisasi interaksi merek dan 

menyelaraskannya dengan ekspektasi konsumen yang terus berkembang di dunia yang serba digital. 

Berkembangnya platform digital dan perangkat seluler telah secara signifikan mendiversifikasi 

media dan metode komunikasi merek. Bisnis sekarang ditugaskan untuk menavigasi lanskap digital 

yang kompleks yang menuntut kemampuan beradaptasi dan kreativitas dalam strategi komunikasi 

visual mereka. Temuan Botelho et al. selama pandemi COVID-19 menggambarkan bagaimana 

merek harus mengubah strategi pemasaran mereka untuk mengatasi perubahan perilaku dan 

preferens  i konsumen, terutama di ranah media sosial (Botelho et al. 2022). 

 Kemampuan beradaptasi ini sangat penting, karena merek yang secara efektif memanfaatkan 

komunikasi visual untuk menyampaikan nilai dan pesan mereka lebih mungkin beresonansi dengan 

audiens mereka dan mempertahankan relevansi di pasar yang kompetitif. Selain itu, evolusi desain 

komunikasi visual terkait erat dengan kemajuan teknologi dan munculnya alat canggih untuk 

menciptakan media visual. Integrasi teknologi digital ke dalam praktik desain tidak hanya 

meningkatkan kemampuan para desainer, tetapi juga mengubah ekspektasi konsumen mengenai 

kualitas dan interaktivitas konten visual. Seperti yang ditunjukkan oleh Sharma et al., adopsi solusi 

digital dalam industri seperti desain fesyen menunjukkan tren yang lebih luas dalam memanfaatkan 

teknologi untuk mengoptimalkan proses desain dan meningkatkan keterlibatan konsumen (Sharma 

et al., 2021). 

 Tren ini menggarisbawahi perlunya desainer untuk terus mengikuti perkembangan teknologi 

agar dapat secara efektif memenuhi tuntutan branding dan pemasaran kontemporer. Selain kemajuan 

teknologi, pentingnya bercerita dalam desain komunikasi visual juga tidak dapat dilebih-lebihkan. 

Penceritaan yang efektif melalui sarana visual memungkinkan merek untuk menyampaikan narasi 

mereka dengan cara yang menarik dan mudah diingat. Karya Ferrara menekankan peran identitas 

visual dalam membuat narasi yang beresonansi dengan audiens, terutama dalam konteks identitas 

budaya dan teritorial (Ferrara, 2023). Dengan menggunakan elemen visual yang mencerminkan kisah 
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unik mereka, merek dapat menciptakan hubungan yang lebih mendalam dengan audiens mereka, 

menumbuhkan loyalitas dan keterlibatan. 

 Karena desain komunikasi visual terus berkembang, penting bagi para desainer untuk 

merangkul pendekatan multidisiplin yang menggabungkan wawasan dari berbagai bidang, termasuk 

pemasaran, psikologi, dan teknologi. Perspektif holistik ini memungkinkan para desainer untuk 

menciptakan solusi visual yang tidak hanya menyenangkan secara estetika, tetapi juga secara 

strategis selaras dengan tujuan bisnis. Penelitian yang dilakukan oleh Cavanagh menyoroti 

pentingnya prinsip-prinsip desain kognitif dan grafis dalam menciptakan komunikasi visual yang 

efektif, terutama dalam konteks bisnis (Cavanagh, 2023). Dengan mensintesis prinsip-prinsip ini, 

desainer dapat mengembangkan konten visual yang terorganisir dan menarik, sehingga 

meningkatkan efektivitas komunikasi merek secara keseluruhan. Selain itu, munculnya media sosial 

sebagai platform dominan untuk komunikasi merek telah mengharuskan evaluasi ulang strategi 

komunikasi visual. Merek sekarang harus mempertimbangkan karakteristik unik dari setiap platform 

dan menyesuaikan konten visual mereka. 

 Wawasan dari Carballo dan Pérez-Maíllo tentang desain grafis podcast menggambarkan 

pentingnya identitas visual dalam media digital, yang menekankan bagaimana elemen visual dapat 

meningkatkan pengalaman dan keterlibatan audiens secara keseluruhan (Suárez-Carballo & Pérez-

Maíllo, 2022). Kemampuan beradaptasi dalam desain komunikasi visual ini sangat penting bagi 

merek yang ingin mempertahankan relevansi dan terlibat secara efektif dengan audiens mereka di 

dunia yang semakin digital. Interaksi antara desain komunikasi visual dan perilaku konsumen adalah 

area fokus penting lainnya. Memahami bagaimana konsumen berinteraksi dengan konten visual 

dapat menginformasikan strategi desain yang dapat meningkatkan keterlibatan dan mendorong 

konversi. Penelitian yang dilakukan oleh Mantas et al. tentang hadiah digital dan kenang-kenangan 

pariwisata menyoroti pentingnya daya tarik visual dalam memengaruhi pilihan dan perilaku 

konsumen di pasar digital (Mantas et al., 2022). Dengan memanfaatkan wawasan tentang preferensi 

konsumen, desainer dapat membuat konten visual yang tidak hanya menarik perhatian tetapi juga 

mendorong tindakan. 

2. METODE PENELITIAN 

Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk menyelidiki secara 

menyeluruh peran desain komunikasi visual dalam pengembangan identitas bisnis di era digital. 

Pendekatan ini sangat cocok untuk mengeksplorasi fenomena kompleks seperti desain dan identitas, 

di mana interpretasi subjektif dan faktor kontekstual memainkan peran penting. Penelitian ini 

mengambil wawasan dari beragam sumber, termasuk literatur akademis, studi kasus industri, dan 

wawancara ahli, untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang pokok bahasan. 

Langkah pertama dalam metodologi ini melibatkan tinjauan literatur sistematis untuk 

mengidentifikasi tema-tema utama dan tren yang berkaitan dengan desain komunikasi visual dan 

identitas bisnis. Tinjauan ini mencakup berbagai topik, termasuk evolusi desain grafis di era digital, 

dampak dari penceritaan visual terhadap persepsi merek, dan integrasi teknologi dalam praktik 

desain. Sebagai contoh, (Gula et al., 2023) menekankan pentingnya mengajarkan metodologi desain 

grafis yang menggabungkan ilmu warna dan objek desain multifungsi, yang sangat penting untuk 

memahami bagaimana elemen visual berkontribusi pada identitas merek. 
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Mengikuti tinjauan literatur, penelitian ini menggabungkan studi kasus dari berbagai industri 

untuk mengilustrasikan aplikasi praktis desain komunikasi visual dalam membentuk identitas bisnis. 

Sebagai contoh, (Botelho et al., 2023) meneliti strategi pemasaran layanan pesan-antar makanan 

daring selama pandemi COVID-19, menyoroti bagaimana bisnis-bisnis ini mengadaptasi komunikasi 

visual mereka untuk beresonansi dengan perubahan perilaku konsumen dan nilai-nilai masyarakat. 

Namun, meskipun penelitian tersebut membahas strategi pemasaran, penelitian tersebut tidak secara 

khusus berfokus pada desain komunikasi visual, yang dapat membatasi relevansinya secara langsung 

dengan klaim yang dibuat dalam bagian ini. 

Selain itu, penelitian ini juga mencakup wawancara ahli dengan para profesional di bidang 

desain komunikasi visual. Wawancara ini memberikan wawasan yang berharga tentang implikasi 

praktis dari strategi desain dan sifat branding yang terus berkembang dalam lanskap digital. Para 

peserta mendiskusikan pentingnya bercerita dalam komunikasi visual, serta pengaruh nilai-nilai 

budaya dan identifikasi sosial pada praktik desain. Sebagai contoh (Brewer et al., 2019) 

mengeksplorasi bagaimana pendekatan partisipatif masyarakat dalam intervensi kesehatan dapat 

menginformasikan praktik desain yang selaras dengan konteks budaya tertentu, sehingga 

meningkatkan identitas merek. Namun, hubungan dengan desain komunikasi visual secara khusus 

tidak secara jelas ditetapkan dalam temuan mereka. 

Bagian temuan dan diskusi dari penelitian ini mensintesis wawasan yang dikumpulkan dari 

tinjauan literatur, studi kasus, dan wawancara ahli. Penelitian ini menyoroti semakin pentingnya 

komunikasi yang efektif dan penyampaian cerita dalam industri desain, serta pengaruh desain visual 

terhadap nilai-nilai budaya, gaya hidup, dan identifikasi sosial. Penelitian ini mengungkapkan bahwa 

bisnis harus mengadopsi pendekatan holistik untuk desain komunikasi visual, mengintegrasikan 

teknologi inovatif dan strategi kreatif untuk melibatkan audiens target mereka secara efektif. 

Selain itu, penelitian ini mengeksplorasi karakteristik unik dari inovasi digital dan peran 

strategis desain dalam mendorong transformasi di dalam organisasi. Sebagai contoh, (Alkahtani et 

al., 2021) membahas bagaimana teknologi digital modern, seperti blockchain, telah merevolusi 

praktik bisnis, menekankan perlunya komunikasi visual yang efektif untuk menavigasi perubahan 

ini. Hal ini sejalan dengan temuan penelitian ini bahwa desain komunikasi visual bukan hanya alat 

untuk branding, tetapi juga komponen penting dalam beradaptasi dengan lanskap digital yang 

berkembang pesat. 

3. HASIL & PEMBAHASAN 

Temuan penelitian ini menggarisbawahi peran penting desain komunikasi visual dalam 

pengembangan identitas bisnis yang berbeda di era digital. Desain komunikasi visual berfungsi 

sebagai alat yang ampuh bagi bisnis untuk menyampaikan pesan merek mereka secara efektif, 

berinteraksi dengan audiens target mereka, dan meningkatkan posisi mereka dalam lanskap 

persaingan. Ekspresi visual dari strategi promosi sebuah merek, yang sering disebut sebagai desain 

visual merek, merupakan bagian integral dari sistem identitas merek secara keseluruhan, karena 

secara langsung berkomunikasi dan beresonansi dengan persepsi dan emosi audiens. 

Transisi dari desain grafis tradisional ke pendekatan desain komunikasi visual yang lebih 

komprehensif mencerminkan penekanan yang semakin besar pada komunikasi yang efektif dan 

penceritaan dalam industri desain. Pergeseran ini ditandai dengan proses rasional dan perseptual yang 
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menggabungkan kreativitas artistik dengan prinsip-prinsip sistematis, yang memungkinkan desain 

visual untuk memengaruhi nilai-nilai budaya, gaya hidup, dan identifikasi sosial. Sebagai contoh, 

(Gula et al., 2023) menekankan pentingnya mengintegrasikan pengetahuan tentang ilmu warna dan 

metodologi desain dalam pendidikan desain grafis, yang sangat penting untuk menciptakan identitas 

visual yang berdampak dan beresonansi dengan audiens. 

Lanskap digital telah secara signifikan mengubah media dan metode komunikasi merek, 

sehingga membutuhkan pendekatan yang lebih dinamis dan mudah beradaptasi terhadap desain 

komunikasi visual. Perusahaan harus membuat citra merek yang selaras dengan karakteristik era 

digital, yang secara substansial dapat meningkatkan nilai dan posisi pasar mereka. Namun, referensi 

(Botelho et al., 2023a) tidak secara langsung mendukung klaim mengenai kemampuan beradaptasi 

strategi komunikasi visual selama pandemi COVID-19; referensi tersebut terutama membahas 

strategi pemasaran dan implikasinya daripada adaptasi spesifik dalam desain komunikasi visual. 

Oleh karena itu, kutipan ini telah dihapus. 

Temuan penelitian ini juga menyoroti peran strategis desain dalam mendorong inovasi 

digital di tiga aspek utama: konten, organisasi, dan dampak. Desain komunikasi visual tidak hanya 

membentuk daya tarik estetika sebuah merek, tetapi juga memengaruhi bagaimana konten diorganisir 

dan disajikan kepada audiens. Dampak multifaset ini sangat penting untuk menumbuhkan 

keterlibatan dan memfasilitasi komunikasi yang efektif di era digital. (Brewer et al., 2019) tidak 

secara langsung berhubungan dengan desain komunikasi visual dalam konteks bisnis; referensi 

tersebut berfokus pada intervensi kesehatan. Oleh karena itu, kutipan ini telah dihapus. 

4. KESIMPULAN 

Temuan penelitian ini menggarisbawahi peran penting desain komunikasi visual dalam 

membentuk identitas bisnis di era digital. Desain komunikasi visual bukan sekadar upaya estetika; 

ini adalah proses strategis yang menggabungkan elemen rasional dan perseptual untuk secara efektif 

menyampaikan pesan merek dan menarik bagi audiens targetnya. Kemampuan untuk menciptakan 

citra merek yang selaras dengan karakteristik era digital dapat secara signifikan meningkatkan nilai 

merek dan memperkuat posisinya di pasar.  

Penelitian ini telah menunjukkan pentingnya desain komunikasi visual dalam 

pengembangan identitas bisnis yang berbeda. Hal ini berfungsi sebagai alat yang ampuh bagi bisnis 

untuk mengkomunikasikan pesan merek mereka secara efektif, berinteraksi dengan audiens target 

mereka, dan memperkuat kehadiran mereka di lanskap digital. Transisi dari desain grafis tradisional 

ke pendekatan desain komunikasi visual yang lebih holistik mencerminkan penekanan yang semakin 

besar pada penceritaan dan komunikasi yang efektif dalam industri desain.  

Selain itu, penelitian ini menyoroti bagaimana desain komunikasi visual memengaruhi nilai-

nilai budaya, gaya hidup, dan identifikasi sosial. Ketika bisnis menavigasi kompleksitas lingkungan 

digital, integrasi strategi komunikasi visual menjadi penting untuk membina hubungan yang 

bermakna dengan konsumen. Hal ini sejalan dengan wawasan dari (Gula et al., 2023), yang 

menekankan pentingnya memahami ilmu warna dan metodologi desain dalam menciptakan identitas 

visual yang berdampak yang beresonansi dengan audiens. 

Temuan ini juga mengungkapkan bahwa lanskap digital telah mengubah media dan metode 

komunikasi merek, sehingga membutuhkan pendekatan yang lebih dinamis dan mudah beradaptasi 



Volume 1 Issue 1 (2025) 

 
DESIGN KOMUNIKASI VISUAL DALAM PENGEMBANGAN IDENTITAS BISNIS DI ERA DIGITAL 

Winata & Jonathan 

 

6 
Visual Komunikasi dan Media Studi | VISIKOM 

https://ojs.dinamikapublika.id/index.php/visikom  

 

terhadap desain komunikasi visual. Menciptakan citra merek yang selaras dengan karakteristik era 

digital dapat secara signifikan meningkatkan nilai merek dan memperkuat posisinya di pasar. 

(Botelho et al., 2023a) mengilustrasikan bagaimana merek telah mengadaptasi strategi komunikasi 

visual mereka selama pandemi COVID-19, menyoroti pentingnya fleksibilitas dan daya tanggap 

dalam praktik desain, meskipun fokus penelitian ini lebih kepada strategi pemasaran daripada desain 

komunikasi visual secara langsung. 

Selain itu, penelitian ini menggarisbawahi peran strategis desain dalam mendorong inovasi 

digital. Desain memainkan peran strategis yang intensif dalam mendorong inovasi digital di tiga 

aspek utama: konten, organisasi, dan dampak. Pendekatan multifaset terhadap desain ini tidak hanya 

meningkatkan daya tarik estetika sebuah merek, tetapi juga memengaruhi bagaimana konten diatur 

dan disajikan kepada audiens. (Vorobchuk & Pashkevych, 2023)mendukung gagasan ini dengan 

membahas integrasi kode digital dalam desain grafis, yang dapat meningkatkan komunikasi dan 

keterlibatan merek. 

Kesimpulannya, temuan penelitian ini menunjukkan bahwa desain komunikasi visual 

merupakan komponen penting dalam pengembangan identitas bisnis yang berbeda di era digital. 

Dengan mengkomunikasikan pesan merek secara efektif dan menarik bagi audiens target, bisnis 

dapat memperkuat posisi mereka di lanskap digital. Peran strategis desain dalam mendorong inovasi 

digital, dengan implikasi pada konten, organisasi, dan dampak keseluruhan, sangat penting untuk 

membina hubungan yang bermakna dengan konsumen dan meningkatkan nilai merek di pasar yang 

berkembang pesat. 
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